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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
1.1. Общая характеристика программы 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации  
«Подготовка операторского персонала системы обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб по единому номеру «112» по направлению 
«Оператор центра обработки вызовов, оператор резервного центра 
обработки вызовов» (далее - Программа) разработана в соответствии с 
требованиями: 

 Федерального закона Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», с изменениями и 
дополнениями;  

Приказа Минобрнауки России от 01 июля 2013 года № 499 «Об 
утверждении порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

 Приказа МЧС России от 05 сентября 2021 № 2596 «Об утверждении 
типовых дополнительных программ в области пожарной безопасности» и на 
основании дополнительной профессиональной программы повышения 
квалификации руководителей и работников гражданской обороны, органов 
управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций и отдельных категорий лиц, осуществляющих 
подготовку по программам обучения в области гражданской обороны и защиты 
от чрезвычайных ситуаций; 

Целью подготовки операторов центра обработки вызовов, операторов 
резервного центра обработки вызовов по данной  Программе является 
совершенствование знаний и умений по организации выполнения мероприятий 
в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций, 
обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных 
объектах, а также выработка у них готовности и способности использовать 
полученные знания в интересах защиты населения, материальных и культурных 
ценностей и территорий от опасностей мирного и военного времени. 

 В целях повышения эффективности обучения операторов центра 
обработки вызовов, операторов резервного центра обработки вызовов в 
Программу заложен принцип модульно-компетентностного подхода. 
Предлагаемые модули разработаны с учетом базовой подготовки 
соответствующих категорий обучаемых и получения ими необходимого уровня 
знаний, умений и навыков, требуемых для выполнения ими должностных 
обязанностей (трудовых функций).  

Темы 1 модуля изучаются по настоящей Программе во время 
самостоятельной подготовки, в т.ч. с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий (далее – ЭО и ДОТ), а также 
путем получения консультаций у преподавателей. 

Подготовка операторов центра обработки вызовов, операторов 
резервного центра обработки вызовов организуется и осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательных и нормативно-правовых 
документов Российской Федерации, Республики Башкортостан и МЧС России. 

Для повышения эффективности обучения до начала подготовки 
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организуется и проводится входное тестирование уровня знаний обучаемых. На 
основании его результатов вырабатываются индивидуальные рекомендации 
слушателям по изучению тем первого модуля, а также может уточняться 
расписание занятий для слушателей.  

Подготовка операторов центра обработки вызовов, операторов 
резервного центра обработки вызовов по настоящей Программе проводится по 
модульной системе и на основании закона «Об образовании в Российской 
Федерации» ст.16-17 осуществляется в очной, очно-заочной форме обучения с 
использованием дистанционных образовательных технологий и электронного 
обучения, а также с применением сетевой формы. Форму обучения определяет 
руководитель образовательной организации в зависимости от категории 
обучаемых. Обучение по настоящей Программе предусматривает следующие 
виды учебных занятий: лекции, семинары, практические занятия. 

Повышение квалификации операторов центра обработки вызовов, 
операторов резервного центра обработки вызовов проводится по 
утвержденным Планом комплектования, по заявкам, заявлениям юридических 
и физических лиц, а также по указаниям (приказам) вышестоящих органов 
управления гражданской обороны и РСЧС. Количество слушателей в группе не 
должно превышать 15 человек. Для проведения занятий по специальным темам 
и практических занятий разрешается учебную группу делить на подгруппы 
численностью 5  чел. и менее.  

В зависимости от степени подготовленности обучаемых и от результатов 
входного тестирования слушателей, разрешается уточнять расписание занятий, 
перераспределять учебное время на изучение отдельных тем модулей, уточнять 
формы и методы проведения занятий.  

Подготовка (повышение квалификации) по настоящей Программе может 
проводится в рамках выполнения государственного задания, по утвержденным 
учредителями планам государственных услуг образовательных организаций, а 
также платных образовательных услуг в соответствии Уставом 
образовательного учреждения и законодательно-нормативных документов 
Российской Федерации и Республики Башкортостан.  

Подготовка операторов центра обработки вызовов, операторов 
резервного центра обработки вызовов завершается сдачей комплексного 
зачета.  

Прием зачета проводится комиссией, назначаемой в составе: председателя 
– начальник ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ; членов комиссии утверждаемый 
начальником ГБОУ 2УМЦ ГОЧС Р», а также работников ГКУ РБ Безопасный 
регион и ПАО «Башинформсвязь». 

 
1.2 Требования к квалификации обучаемых 

К освоению Программы допускаются: 
-лица, имеющие среднее, начальное профессиональное образование, 

среднее профессиональное и (или) высшее образование; 
-лица, получающие начальное профессиональное образование, среднее 

профессиональное и (или) высшее образование. 
С целью успешного освоения программы обучающиеся к началу ее 

изучения должны обладать следующими входными знаниями, умениями и 
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компетенциями: 
-способностью работать самостоятельно, принимать решения; 
-способностью использовать навыки работы с информацией из 

различных источников для решения профессиональных и социальных задач; 
-способностью к письменной и устной коммуникации на родном 

(государственном) языке; 
-способностью использовать базовые теоретические знания для 

решения профессиональных задач; 
-знанием иерархической структуры существующей системы органов 

исполнительной власти, соответствующей действующим нормативным 
правовым актам и нормативным документам в рамках профессиональной 
деятельности; 

-наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со 
средствами вычислительной техники; 

-наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со 
средствами коммуникаций и связи; 

-наличием навыков набора текста - не менее 100 знаков в минуту. 
 

1.3 Формы и способы обучения 
Подготовка операторов центра обработки вызовов, операторов 

резервного центра обработки вызовов по настоящей Программе, проводится по 
модульной системе и на основании закона «Об образовании в Российской 
Федерации» ст.16-17. 

Для реализации Программы в ГБОУ «Учебно-методический центр по 
гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям Республики Башкортостан» 
применяется очная, очно-заочная обучения (далее-ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ»). 
Очно-заочная форма проводится на учебно-материальной базе ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» с проведением лекций и практических занятий, а также с 
использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий (ЭО и ДОТ).  

Практические занятия проводятся на базе ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ» или 
через специальную платформу дистанционного обучения в режиме 
видеоконференцсвязи (ВКС). Ссылка на подключение направляется 
дополнительно. 

 
1.4 Сроки освоения программы 

Программа предусматривает продолжительность обучения 76 часов. 
Продолжительность учебных занятий под руководством преподавателя не 
менее 6 академических часов (по 45 минут). Часы самоподготовки 
используются для изучения тем занятий, работы с приборами, консультаций, а 
также для просмотра учебных видеоматериалов (учебно-методические 
материалы изучаются самостоятельно). 
 

2. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
Целью Программы является подготовка операторского персонала системы 

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» 
(далее – «Система-112») в т. ч с использованием электронного обучения и 
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дистанционных образовательных технологий (далее ЭО и ДОТ), для 
достижения ими уровня профессиональной компетенции в области 
функционирования «Система 112», работе с конкретным оборудованием, 
технологиями, аппаратно-программным комплексом «Система 112», 
позволяющим самостоятельно решать задачи, возникающие в процессе 
профессиональной деятельности. 

Основными задачами подготовки операторского персонала «Системы – 112» 
являются: 

- изучение законодательных, нормативных правовых актов Российской 
Федерации и Республики Башкортостан, а также МЧС России по организации 
реагирования на чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, 
предназначению, структуре и функционированию «Системы-112»; 

- получение знаний и формирование практических навыков, необходимых 
для эффективной работы в качестве оператора центра обработки вызовов (далее 
- ЦОВ), экстренных оперативных служб по единому номеру «112»; 

- овладение приемами и способами действий при опросе заявителя, 
обработке входящих вызовов и сообщений о происшествиях; 

- овладение способами действий по привлечению к реагированию на 
происшествие экстренных оперативных и аварийных служб и единых дежурно-
диспетчерских служб (далее - ЭОС, ABC и ЕДДС); 

- овладение способами действий по присвоению происшествию признака 
чрезвычайной ситуации (далее ЧС), автоматизированной передачи данных о 
нем в Центр управления кризисными ситуациями Главного управления МЧС 
России по Республике Башкортостан (далее - ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и ABC; 

- овладение принципами работы с оборудованием, специальным 
программным обеспечением приема и обработки вызовов по единому номеру 
«112»; 

- выработка у персонала умений и навыков по оказанию консультативной 
помощи, а также действиям при оказании психологической поддержки 
абонента, при приеме вызова на иностранном языке; 

- выработка у персонала умений и навыков по приему и обработке 
сигналов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых 
стационарных и подвижных объектах, в том числе от автомобильных 
терминалов системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» 
и терминалов ГЛОНАСС/GPS. 

При проведении обучения (повышение квалификации) используется 
технические средства электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ», объектов «Системы-112» 
(ФКУ «ЦУКС ГУ МЧС России по Республике Башкортостан», ЦОВ, ЕДДС МО 
и автоматизированные рабочие места обучаемых). Практические занятия с 
использованием специального программного обеспечения «Системы-112» 
проводится очно в учебных классах с участием преподавателя и на базе 
действующих объектов «Системы-112», в т. ч. ЦУКС МЧС России по РБ, ЦОВ 
и ИДЦ г. Уфы.  
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3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 
(ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ) 

В результате освоения образовательной программы обучающиеся должны: 
знать 
- нормативно-правовые акты Российской Федерации и Республики 

Башкортостан, регулирующие создание и развитие «Системы-112», а также 
деятельность сотрудников дежурно-диспетчерских служб экстренных 
оперативных и аварийных служб в рамках функционирования «Системы-112»; 

- структуру систем БТП РСЧС и ГО РФ и РБ (муниципального 
образования), режимы функционирования и степени готовности, а также их 
силы и средства; 

- способы защиты населения от чрезвычайных ситуаций мирного и 
военного времени; 

- порядок оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных 
ситуациях; 

- назначение, структуру, функциональную и территориальную 
ответственность подразделений экстренных оперативных и аварийных служб, 
их возможностей и имеющихся ограничений по реагированию; 

- формализованные классификаторы, принимаемые в рамках приема и 
обработки экстренных вызовов ЦОВ «Системы -112»; 

- административно-территориальное деление Республики Башкортостан и 
местности в зоне обслуживания ЦОВ; 

- правила опроса заявителей в зависимости от категории (типа) вызова 
(сообщения о происшествии) с целью определения повода обращения, 
уточнения признаков происшествия и принятия решения о необходимости 
привлечения экстренных оперативных и/или аварийных служб; 

- особенности информационного взаимодействия со службами при 
обработке комплексных происшествий; 

- основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания 
ЦОВ «Системы -112»; 

- основные географические и топонимические названия в зоне 
обслуживания ЦОВ «Системы -112»; 

- характеристику возможных чрезвычайных ситуаций в РБ; 
- основные психологические состояния пострадавших и потерпевших, 

психологические особенности поведения населения при чрезвычайных 
ситуациях; 

- правила русской письменной и устной речи; 
- этические нормы общения, речевой и трудовой этикет; 
- состав и технические характеристики оборудования, применяемого в 

ЕДДС и ЦОВ; 
- требования охраны труда и основы безопасности на рабочем месте; 
- правовые, нормативные и организационные основы противодействия 

терроризму, мероприятия по минимизации и (или) ликвидации последствий 
проявлений терроризма, правила и порядок поведения населения при угрозе 
или осуществлении террористической акции. 



8 
 

уметь: 
- определять перечень и степень угроз жизни, здоровью и имуществу 

граждан, и общественному порядку на основании информации, полученной от 
заявителя; 

- обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми 
требованиями; 

- определять перечень необходимых сил и средств, служб и специалистов, 
необходимых на месте чрезвычайной ситуации (происшествия); 

- оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно 
противостоять психологическому давлению с его стороны; 

- общаться с использованием норм речевого этикета, правил ведения 
телефонных переговоров, правил бесконфликтного общения, получая 
необходимую информацию за минимальное время; 

- использовать невербальные атрибуты речи: интонацию, темп, силу 
голоса; 

- оказывать справочно-консультативную поддержку заявителю по 
вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

- доводить до абонента необходимые рекомендации по его действиям до 
прибытия экстренных служб; 

- использовать аппаратно-программные средства, принимаемые для 
приема вызовов (сообщений о происшествиях), в т. ч. в нештатном режиме; 

- управлять вызовом с использованием функциональных возможностей 
телефонии; 

- определять районы чрезвычайных ситуации, место происшествия со слов 
заявителя с использованием систем позиционирования или без них, 
электронных и печатных карт, по ориентирам, объектам и другим признакам; 

- идентифицировать иностранный язык, на котором обращается заявитель; 
- оказывать первую помощь пострадавшим. 
иметь навыки: 
- определять перечень ЭОС, ABC, ЕДДС, подлежащих оповещению в 

связи с происшествием; 
- передавать сообщения в ЭОС, ABC, ЕДДС в соответствии с их 

территориальной и функциональной принадлежностью с помощью аппаратно-
программных средств; 

- информировать руководство дежурной смены ЦОВ «Системы-112» о 
поступлении вызова, требующего комплексного оповещения и привлечения к 
реагированию ЭОС, ABC и ЕДДС, для принятия решений по координации их 
оперативного взаимодействия; 

- координировать действия специалистов ЭОС, ABC, ЕДДС, привлеченных 
к реагированию на происшествие; 

- передавать данные о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕД ДС, 
ЭОС и ABC в соответствии с соглашениями и регламентами информационного 
взаимодействия структур; 

- использовать все средства регистрации информации, связи и 
информационного обеспечения, как в штатном, так и в нештатном режимах; 

- работать с автоматизированным рабочим местом оператора ЦОВ 
«Системы- 112», заполнять унифицированную карточку информационного 
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обмена; взаимодействовать с диспетчерами экстренных служб реагирования на 
происшествия и чрезвычайные ситуация. 

4.  УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

№ 
п/п Наименование модулей и тем  

вс
ег

о Виды обучения Место 
 проведения 

лекция практическое 
занятие  

самостоятельная 
работа 

1 2 3 4 5 6 7 

 
Вводный модуль 
Входное тестирование 1 - - 1* ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ 
 Модуль I.  Правовая подготовка 3 2 - 3* -//- 
1. Тема 1 Основы зашиты населения и 

территорий в области гражданской обороны, 
защиты от чрезвычайных ситуаций, 
обеспечения пожарной безопасности и 
безопасности людей на водных объектах. 

     

Занятие 1.1 Нормативно-правовое 
регулирование в области гражданской обороны, 
зашиты населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций, обеспечения 
пожарной безопасности и безопасности людей 
на водных объектах. 

1 1 - 1* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ 

Занятие 1.2. Нормативно-правовое 
регулирование в области системы обеспечения 
вызова экстренных оперативных служб по 
единому номеру «112». 

1 1 - 1* -//- 

 Промежуточная аттестация 1 - - 1*  
 
 Модуль II. Общая подготовка 14 9 4 14*  
2. Тема 2 Организационные основы 

гражданской обороны и защиты населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера. 

     

Занятие 2.1 Единая государственная система 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций, режимы функционирования. 

1 1 - 1* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ 

Занятие 2.2 Система гражданской обороны, 
степени готовности. 1 1 - 1* -//- 

3. Тема 3 Состав сил гражданской обороны и 
РСЧС, их назначение и порядок 
использования при чрезвычайных 
ситуациях мирного и военного времени. 

2 2 - 2* -//- 

4. Тема 4 Организация управления, связи и 
оповещения в системе гражданской обороны 
и РСЧС. Организация и порядок 
использования технических средств 
информации в местах массового пребывания 
людей. 

2 1 1 2* -//- 

5. Тема 5 Способы защиты населения, 
материальных, культурных ценностей и 
организация их выполнения. 

     

Занятие 5.1. Организация инженерной защиты 
населения. 1 1 - 1* ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ 
Занятие 5.2. Организация защиты населения, 
материальных и культурных ценностей путем 
эвакуация. 

1 1 - 1* -//- 

Занятие 5.3. Использование средств 
индивидуальной защиты, приборов 
радиационной, химической разведки и 
дозиметрического контроля. 

1 - 1 1* -//- 

6. Тема 6 Природно-климатические 
характеристики Республики Башкортостан, 
потенциально - опасные объекты, 
характеристика возможных чрезвычайных 
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ситуаций и происшествий. 

Занятие 6.1. Чрезвычайные ситуации 
природного и техногенного характера 
возможные на территории Республики 
Башкортостан и их последствия для населения. 

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ 

Занятие 6.2. Потенциально- опасные объекты, 
расположенные на территории РБ и возможные 
опасности при нарушении их 
функционирования. Паспорта территорий. 
Паспорта безопасности. 

1 1 - 1* -//- 

7. 
Тема 7 Административно-территориальное 
деление и транспортная структура 
Республики Башкортостан. 

1 - 1 1* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ 

 Промежуточная аттестация 1 - - 1*  
 Модуль III. Специальная подготовка 58 17 38 29*  

8. 
Тема 8 Экстренные оперативные и 
аварийные службы, вызываемые по единому 
номеру- «112», ЦУКС, ЕДДС, ДДС. 

2 2 - 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

9. Тема 9 Система обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб по единому 
номеру -«112» в Республике Башкортостан. 

1 1 - 1* 
ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ» 

10. Тема 10 Информационно-
телекоммуникационные технологии 
экстренных оперативных служб и ЦОВ 
«Системы 112». 

1 1 - 1* 

 
ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ» 

11. Тема 11 Межведомственное 
информационное взаимодействие 
экстренных оперативных служб в рамках 
функционирования «Системы 112». 
Комплексное реагирование. 

1 1 - 1* 

 
ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ» 

12. Тема 12 Основы психологии человека в 
чрезвычайных ситуациях, правила опроса 
заявителей, культура речевого общения, 
оказание консультативной поддержки и 
лингвистическая подготовка. 

     

Занятие 12.1. Основы психологии человека в 
чрезвычайных ситуациях. 2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ» 
Занятие 12.2. Правила опроса заявителей. 2 1 1 2* -//- 
Занятие 12.3. Культура речевого общения. 2 1 1 2* -//- 
Занятие 12.4. Оказание консультативной 
поддержки. 2 1 1 2* -//- 

Занятия 12.5. Лингвистическая подготовка. 1 - 1 1* -//- 
 Промежуточная аттестация 1 - - 1*  
13. Тема 13 Порядок оказания первой помощи 

(взаимопомощи) пострадавшим в 
чрезвычайных ситуациях. 

1 - 1 1* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

14. Тема 14 Требования охраны труда и основы 
безопасности на рабочем месте. 1 - 1 - ЦОВ* 

15. Тема 15 Состав, технические 
характеристики и функциональные 
возможности оборудования, применяемого в 
ЦОВ «Системы 112». 

3 1 2 - 

 
ЦОВ* 

16. Тема 16 Модель создания «Системы 112» в 
Республике Башкортостан, схема приема и 
обработки вызова по номеру «112», 
организационная структура «112» 

1 - 1 - 

 
ЦОВ* 

17. Тема 17 Характеристика чрезвычайных 
ситуаций, происшествий и алгоритмы 
приема вызовов (сообщений о 
происшествиях) в рамках 
функционирования «Системы 112». 

     

Занятие 17.1 Классификация чрезвычайных 1 1 - 1* ГБОУ «УМЦ 
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ситуаций и происшествий ГОЧС РБ» 
Занятие 17.2 Алгоритмы приема и обработки 
вызовов (сообщений о происшествиях) ЕДДС, 
ДДС интегрированных с «Системой 112», с 
учетом ведомственных нормативных 
документов. 

2 - 2 - ЦОВ* 

Занятие 17.3 Порядок размещения информации 
о ходе и об окончании мероприятий по 
экстренному реагированию на принятый вызов 

2 - 2 - ЦОВ* 

Занятие 17.4 Пожары и алгоритмы приема 
вызова при сообщении о пожаре 2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 

ГОЧС РБ» 
Занятие 17.5 Террористические акты и 
алгоритмы приема вызова при сообщении об 
угрозах террористических актов 

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

Занятие 17.6 Дорожно-транспортные 
происшествия и алгоритмы приема вызова при 
сообщении о необходимости оказания скорой 
медицинской помощи 

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

Занятия 17.7 Чрезвычайные ситуации и 
происшествия на водных объектах и алгоритмы 
приема вызова при сообщении о происшествии 
на водных объектах (наводнение, 
катастрофическое затопление) 

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

Занятие 17.8 Коммунально-бытовые аварии и 
алгоритмы приема вызова при сообщении об 
авариях в коммунально-бытовой сфере   

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

Занятие 17.9 Аварии на химически и 
радиационно опасных объектах и алгоритмы 
приема вызова при сообщении об авариях на 
химически и радиационно опасных объектах 

2 1 1 2* ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

18. Тема 18 Отработка алгоритмов действий 
персонала ЦОВ в рамках 
функционирования «Системы 112» 

     

Занятие 18.1. Программа. Изучение 
программы. 

2 - 2 - 

Учебный 
класс с 

программным 
обеспечением 

(БИС)* 
Занятие 18.2. Действия оператора (диспетчера) 
при приеме и обработке вызовов и сигналов. 2 - 2 - -//- 

Занятие 18.3. Отработка действий оператора 
(диспетчера) в период паводка (наводнение). 2 - 2 - -//- 

Занятие 18.4. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при пожарах. 2 - 2 - -//- 

Занятие 18.5. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при угрозах террористических 
актов 

2 - 2 - -//- 

Занятие 18.6. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при вызове скорой медицинской 
помощи, в т.ч. ДТП. 

2 - 2 - -//- 

Занятие 18.7. Отработка действий оператора 
(диспетчера)при коммунальных авариях. 2 - 2 - -//- 

Занятие 18.8. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при возникновении и ликвидации 
ЧС на объектах с массовым пребыванием 
людей. 

1 - 1 - -//- 

Занятие 18.9. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при других ЧС и происшествиях. 1 - 1 - -//- 

Занятие 18.10. Отработка карточки и 
документальное оформление программы. 1 - 1 - -//- 

 Тема 19. Геоинформационная подсистема 
«Системы 112». 1 - 1 - -//-  

 Промежуточная аттестация 1 - - -  
 Итоговая аттестация 1 - - 1*  
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 Итого 76 28 42 29*  
*Примечание: ЦОВ-центр обработки вызовов «Системы-112»;  
                         БИС-Башинформсвязь. 

 
 

5. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 
Форма обучения: очная 

1 день 2 день 3день 4 день 5 день 6 день 7 день 8 день 9 день 
9 ч 
ЦОВ 

10 ч 
БИС 

10 ч 
БИС 

8 ч 
УМЦ 

8 ч 
УМЦ 

8 ч 
УМЦ 

8 ч 
УМЦ 

8 ч 
УМЦ 

7 ч 
УМЦ 

ИТОГО 76 часов 
 

Форма обучения: очно-заочная 
1 день 2 день 3день 4 день 5 день 6 день 7 день 8 день 9 день 
9 ч 
ЦОВ 

10 ч 
БИС 

10 ч 
БИС 

8 ч-СР 
 

8 ч-СР 
 

8 ч-СР 
 

8 ч-СР 
 

8 ч-СР 7 ч-СР 
 

ИТОГО 76 часов 
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