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1. Термины и определения 
 

«Система-112» - государственная территориально-распределенная автома-
тизированная информационно-управляющая система, создаваемая в границах 
субъекта Российской Федерации, предназначенная для приема и обработки вы-
зовов экстренных оперативных служб, поступающих по единому номеру «112». 

Объект «Системы-112» - объект организационной структуры «Системы- 
112», представляющий собой совокупность программно-аппаратных комплек-
сов «Системы-112», персонала «Сисгемы-112» и помещений для их размеще-
ния, оснащенных всеми видами коммуникаций, необходимых для выполнения 
задач «Системы- 112». Под объектами «Системы-112» в данном документе 
подразумеваются центры обработки вызовов (основной, резервный, муници-
пальных образований), ЦУКС МЧС России субъекта РФ. 

Центр обработки вызовов (ЦОВ) - объект «Системы-112», осуществляю-
щий прием и обработку вызовов по единому номеру «112» от населения и пе-
редачу их на реагирование в соответствующие дежурно-диспетчерские службы 
(ДДС) прием и обработку информации и сигналов, поступающих от датчиков, 
установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах, а 
также осуществляющий информационное взаимодействие с органами повсе-
дневного управления единой государственной системы предупреждения и лик-
видации чрезвычайных ситуаций (РСЧС). 

Операторский персонал - штатный персонал, в должностные обязанности 
которого входит деятельность исключительно по выполнению задач, решаемых 
«Системой-112». 

Диспетчерский персонал - штатный персонал ДДС, осуществляющий об-
работку информации, поступающей из «Системы-112». 

 
2.Цели и задачи образовательной программы 

 
Цель: 
Программа предназначена для подготовки операторского персонала системы 

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» 
(далее – «Система-112»), в т.ч. с использованием дистанционных образователь-
ных технологий, достижения ими уровня профессиональной готовности в обла-
сти функционирования «Системы – 112», в т.ч. работе с конкретным оборудо-
ванием, технологиями, аппаратно-программным комплексом «Системы – 112», 
позволяющим самостоятельно решать задачи, возникающие в процессе профес-
сиональной деятельности. 

Основными задачами подготовки операторского персонала «Системы – 112» 
являются: 

- изучение законодательных, нормативных правовых актов Российской Фе-
дерации и Республики Башкортостан, а также МЧС России по организации реа-
гирования на чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, предназна-
чению, структуре и функционированию «Системы-112»; 

- получение знаний и формирование практических навыков, необходимых 
для эффективной работы в качестве оператора центра обработки вызовов (далее 
- ЦОВ), экстренных оперативных служб по единому номеру «112»; ГБ
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- овладение приемами и способами действий при опросе заявителя, обра-
ботке входящих вызовов и сообщений о происшествиях; 

- овладение способами действий по привлечению к реагированию на про-
исшествие экстренных оперативных и аварийных служб и единых дежурно-
диспетчерских служб (далее - ЭОС, ABC и ЕДДС); 

- овладение способами действий по присвоению происшествию признака 
чрезвычайной ситуации (далее ЧС), автоматизированной передачи данных о 
нем в Центр управления кризисными ситуациями Главного управления МЧС 
России по Республике Башкортостан (далее - ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и ABC; 

- овладение принципами работы с оборудованием, специальным программ-
ным обеспечением приема и обработки вызовов по единому номеру «112»; 

- выработка у персонала умений и навыков по оказанию консультативной 
помощи, а также действиям при оказании психологической поддержки абонен-
та, при приеме вызова на иностранном языке; 

- выработка у персонала умений и навыков по приему и обработке сигна-
лов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационар-
ных и подвижных объектах, в том числе от автомобильных терминалов систе-
мы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» и терминалов 
ГЛОНАСС/GPS. 

Обучение слушателей по настоящей рабочей программе осуществляется оч-
но, очно-заочно с применением дистанционных образовательных технологий 
(далее - ДОТ), а также полностью дистанционно (заочная форма обучения) в 
соответствии с методическими рекомендациями МЧС России, утвержденными 
от 16.11.2015г. № 2-4-87-40-33. При реализации программы с применением 
ДОТ (очно-заочное, заочное обучение) местом осуществления образовательной 
деятельности является место нахождения ГБОУ «Учебно-методический центр 
по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям Республики Башкорто-
стан» (далее - ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ»), независимо от места нахождения обу-
чающихся. 

При проведении обучения (повышение квалификации) используется техни-
ческие средства электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ», объектов «Системы-112» (ФКУ «ЦУКС 
ГУ МЧС России по Республике Башкортостан», ЦОВ РБ, ЕДДС МО и автома-
тизированные рабочие места обучаемых). Практические занятия с использова-
нием специального программного обеспечения «Системы-112» проводится оч-
но в учебных классах с участием преподавателя и на базе действующих объек-
тов «Системы-112», в т. ч. ЦУКС МЧС России по РБ, ЦОВ РБ и ИДЦ г. Уфы.  
 

3.Требования к обучающимся по программе 
 

К освоению программы (по требованию МЧС России) допускаются лица, 
имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование и соответ-
ствующее одному из следующих требовании: 

- наличие законченного среднего профессионального образования в обла-
сти создания и эксплуатации автоматизированных систем или в области разви-
тия систем связи и массовых коммуникаций; 

- наличие стажа работы не мене 6 месяцев в качестве персонала (диспет-ГБ
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чера) осуществляющего прием и обработку сигналов с использованием автома-
тизированных информационных систем и средств связи; 

- наличие законченного высшего общего или высшего профессионального 
образования им стажа работы не менее 6 месяцев с использованием автомати-
зированных систем и средств связи. 

С целью успешного освоения программы обучающиеся к началу ее изучения 
должны обладать следующими входными знаниями, умениями и компетенция-
ми: 

- способностью работать самостоятельно, принимать решения; 
- способностью использовать навыки работы с информацией из различных 

источников для решения профессиональных и социальных задач; 
- способностью к письменной и устной коммуникации на родном (госу-

дарственном) языке; 
- способностью использовать базовые теоретические знания для решения 

профессиональных задач; 
- знанием иерархической структуры существующей системы органов ис-

полнительной власти, соответствующей действующим нормативным правовым 
актам и нормативным документам в рамках профессиональной деятельности; 

- наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со сред-
ствами вычислительной техники; 

- наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со сред-
ствами коммуникаций и связи; 

- наличием навыков набора текста - не менее 100 знаков в минуту. 
 

4. Планируемые результаты обучения 
 

В результате освоения образовательной программы обучающиеся должны: 
знать 
- нормативно-правовые акты Российской Федерации и Республики Баш-

кортостан, регулирующие создание и развитие «Системы-112», а также дея-
тельность сотрудников дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных 
и аварийных служб в рамках функционирования «Системы-112»; 

- структуру систем Башкирской территориальной подсистемы РСЧС и 
Гражданской обороны РФ и РБ (муниципального образования), режимы функ-
ционирования и степени готовности, а также их силы и средства; 

- способы защиты населения от чрезвычайных ситуаций мирного и воен-
ного времени; 

- порядок оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуа-
циях; 

- назначение, структуру, функциональную и территориальную ответствен-
ность подразделений экстренных оперативных и аварийных служб, их возмож-
ностей и имеющихся ограничений по реагированию; 

- формализованные классификаторы, принимаемые в рамках приема и об-
работки экстренных вызовов ЦОВ «Системы -112»; 

- административно-территориальное деление Республики Башкортостан и 
местности в зоне обслуживания ЦОВ; 

- правила опроса заявителей в зависимости от категории (типа) вызова (со-ГБ
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общения о происшествии) с целью определения повода обращения, уточнения 
признаков происшествия и принятия решения о необходимости привлечения 
экстренных оперативных и/или аварийных служб; 

- особенности информационного взаимодействия со службами при обра-
ботке комплексных происшествий; 

- основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания 
ЦОВ «Системы -112»; 

- основные географические и топонимические названия в зоне обслужива-
ния ЦОВ «Системы -112»; 

- характеристику возможных чрезвычайных ситуаций в Республике Баш-
кортостан; 

- основные психологические состояния пострадавших и потерпевших, 
психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуа-
циях; 

- правила русской письменной и устной речи; 
- этические нормы общения, речевой и трудовой этикет; 
- состав и технические характеристики оборудования, применяемого в 

ЕДДС и ЦОВ; 
- требования охраны труда и основы безопасности на рабочем месте; 
- правовые, нормативные и организационные основы противодействия 

терроризму, мероприятия по минимизации и (или) ликвидации последствий 
проявлений терроризма, правила и порядок поведения населения при угрозе 
или осуществлении террористической акции. 

уметь: 
- определять перечень и степень угроз жизни, здоровью и имуществу 

граждан, и общественному порядку на основании информации, полученной от 
заявителя; 

- обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми тре-
бованиями; 

- определять перечень необходимых сил и средств, служб и специалистов, 
необходимых на месте чрезвычайной ситуации (происшествия); 

- оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно 
противостоять психологическому давлению с его стороны; 

- общаться с использованием норм речевого этикета, правил ведения теле-
фонных переговоров, правил бесконфликтного общения, получая необходимую 
информацию за минимальное время; 

- использовать невербальные атрибуты речи: интонацию, темп, силу голо-
са; 

- оказывать справочно-консультативную поддержку заявителю по вопро-
сам обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

- доводить до абонента необходимые рекомендации по его действиям до 
прибытия экстренных служб; 

- использовать аппаратно-программные средства, принимаемые для прие-
ма вызовов (сообщений о происшествиях), в т. ч. в нештатном режиме; 

- управлять вызовом с использованием функциональных возможностей те-
лефонии; 

- определять районы чрезвычайных ситуации, место происшествия со слов ГБ
О
У 

"У
М
Ц 
ГО

ЧС
 Р
Б"



6 
 

заявителя с использованием систем позиционирования или без них, электрон-
ных и печатных карт, по ориентирам, объектам и другим признакам; 

- идентифицировать иностранный язык, на котором обращается заявитель; 
- оказывать первую помощь пострадавшим. 
иметь навыки: 
- определять перечень ЭОС, ABC, ЕДДС, подлежащих оповещению в свя-

зи с происшествием; 
- передавать сообщения в ЭОС, ABC, ЕДДС в соответствии с их террито-

риальной и функциональной принадлежностью с помощью аппаратно-
программных средств; 

- информировать руководство дежурной смены ЦОВ «Системы-112» о по-
ступлении вызова, требующего комплексного оповещения и привлечения к реа-
гированию ЭОС, ABC и ЕДДС, для принятия решений по координации их опе-
ративного взаимодействия; 

- координировать действия специалистов ЭОС, ABC, ЕДДС, привлеченных 
к реагированию на происшествие; 

- передавать данные о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕД ДС, 
ЭОС и ABC в соответствии с соглашениями и регламентами информационного 
взаимодействия структур; 

- использовать все средства регистрации информации, связи и информаци-
онного обеспечения, как в штатном, так и в нештатном режимах; 

- работать с автоматизированным рабочим местом оператора ЦОВ «Си-
стемы- 112», заполнять унифицированную карточку информационного обмена; 
взаимодействовать с диспетчерами экстренных служб реагирования на проис-
шествия и чрезвычайные ситуация. 
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5.Наименование тем, виды учебных занятий, количество часов и место 
проведения занятий 

 

№ 
п/п Наименование тем и занятий 

вс
ег

о 

Виды обучения 

Примечание групповое  
занятие, 
лекция 

практи-
ческое 
занятие  

вибинары 
(онлайн-

обучение)  
через сайт 

ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

1 2 3 5 6 7 8 
Раздел Правовая подготовка 

1. Тема 1 Основы зашиты населения и террито-
рий в области гражданской обороны, защиты 
от чрезвычайных ситуаций, обеспечения по-
жарной безопасности и безопасности людей 
на водных объектах. 

     

Занятие 1.1 Нормативно-правовое регулиро-
вание в области гражданской обороны, заши-
ты населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций, обеспечения пожарной безопасно-
сти и безопасности людей на водных объек-
тах. 

1 1  1*  

Занятие 1.2. Нормативно-правовое регулиро-
вание в области системы обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб по единому 
номеру «112». 

1 1  1*  

Раздел Общая подготовка 
2. Тема 2 Организационные основы граждан-

ской обороны и защиты населения и террито-
рий от чрезвычайных ситуаций природного и 
техногенного характера. 

     

Занятие 2.1 Единая государственная система 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций, режимы функционирования. 

1 1  1*  

Занятие 2.2 Система гражданской обороны, 
степени готовности. 1 1  1*  

3. Тема 3 Состав сил гражданской обороны и 
РСЧС, их назначение и порядок использова-
ния при чрезвычайных ситуациях мирного и 
военного времени. 

2 2  2*  

4. Тема 4 Организация управления, связи и опо-
вещения в системе гражданской обороны и 
РСЧС. Организация и порядок использования 
технических средств информации в местах 
массового пребывания людей. 

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ИДЦ 
г.Уфы 

5. Тема 5 Способы защиты населения, матери-
альных, культурных ценностей и организация 
их выполнения. 

     

Занятие 5.1. Организация инженерной защи-
ты населения. 1 1  1*  

Занятие 5.2. Организация защиты населения, 
материальных и культурных ценностей путем 
эвакуация. 

1 1  1*  

Занятие 5.3. Использование средств индиви-
дуальной защиты, приборов радиационной, 
химической разведки и дозиметрического 
контроля. 

1  1 1*  

ГБ
О
У 

"У
М
Ц 
ГО

ЧС
 Р
Б"



8 
 

6. Тема 6 Природно-климатические характери-
стики Республики Башкортостан, потенци-
ально - опасные объекты, характеристика 
возможных чрезвычайных ситуаций и проис-
шествий. 

     

Занятие 6.1. Чрезвычайные ситуации при-
родного и техногенного характера возможные 
на территории Республики Башкортостан и их 
последствия для населения. 

2 1 1 2* 

Занятия проводятся с 
использованием топо-

графической карты Рес-
публики Башкортостан 

Занятие 6.2. Потенциально опасные объекты 
расположенные на территории РБ и возмож-
ные опасности при нарушении их функцио-
нирования. Паспорта территорий. Паспорта 
безопасности. 

1 1  1* 

Занятия проводятся с 
использованием топо-

графической карты Рес-
публики Башкортостан 

7. 

Тема 7 Административно-территориальное 
деление и транспортная структура Республи-
ки Башкортостан 1  1 1* 

Занятия проводятся с 
использованием топо-

графической карты Рес-
публики Башкортостан 

Раздел Специальная подготовка 

8. 
Тема 8 Экстренные оперативные и аварийные 
службы, вызываемые по единому номеру- 
«112», ЦУКС, ЕДДС, ДДС. 

2 2  2*  

9. Тема 9 Система обеспечения вызова экстрен-
ных оперативных служб по единому номеру -
«112» в Республике Башкортостан. 

1 1  1*  

10. Тема 10 Информационно-телекоммуника-
ционные технологии экстренных оперативных 
служб и ЦОВ «Системы 112». 

2 2  2*  

11. Тема 11 Межведомственное информационное 
взаимодействие экстренных оперативных 
служб в рамках функционирования «Системы 
112». Комплексное реагирование. 

1 1  1*  

12. Тема 12 Основы психологии человека в чрез-
вычайных ситуациях, правила опроса заяви-
телей, культура речевого общения, оказание 
консультативной поддержки и лингвистиче-
ская подготовка. 

     

Занятие 12.1. Основы психологии человека в 
чрезвычайных ситуациях. 2 1 1 2*  

Занятие 12.2. Правила опроса заявителей. 2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятие 12.3. Культура речевого общения. 2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятие 12.4. Оказание консультативной 
поддержки. 2 1 1 2* 

Практическое занятие 
проводится на базе ЦОВ 

(стажировка) 
Занятия 12.5. Лингвистическая подготовка. 1  1 1*  

13. Тема 13 Порядок оказания первой помощи 
(взаимопомощи) пострадавшим в чрезвычай-
ных ситуациях. 1  1 1* 

Практическое занятие 
проводится с использо-

ванием медицинской 
тренажерной техники 

14. Тема 14 Требования охраны труда и основы 
безопасности на рабочем месте. 1  1 1* 

Практическое занятие 
проводится на базе ЦОВ 

(стажировка) 
15. Тема 15 Состав, технические характеристики 

и функциональные возможности оборудова-
ния, применяемого в ЦОВ «Системы 112». 

3 1 2 3* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

16. Тема 16 Модель создания «Системы 112» в 
Республике Башкортостан, схема приема и 
обработки вызова по номеру «112», организа-
ционная структура «112» 

1  1 1* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 
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17. Тема 17 Характеристика чрезвычайных ситу-
аций, происшествий и алгоритмы приема вы-
зовов (сообщений о происшествиях) в рамках 
функционирования «Системы 112». 

     

Занятие 17.1 Классификация чрезвычайных 
ситуаций и происшествий 1 1  1*  

Занятие 17.2 Алгоритмы приема и обработки 
вызовов (сообщений о происшествиях) ЕДДС, 
ДДС интегрированных с «Системой 112», с 
учетом ведомственных нормативных доку-
ментов. 

2  2 2* 

Практическое занятие 
проводится с использо-
ванием программного 
обеспечения и на базе 

ЦОВ (стажировка) 
Занятие 17.3 Порядок размещения информа-
ции о ходе и об окончании мероприятий по 
экстренному реагированию на принятый вы-
зов 

2  2 2* 

Практическое занятие 
проводится с использо-
ванием программного 
обеспечения и на базе 

ЦОВ (стажировка) 
Занятие 17.4 Пожары и алгоритмы приема 
вызова при сообщении о пожаре 2 1 1 2* 

Практическое занятие 
проводится на базе ЦОВ 

(стажировка) 
Занятие 17.5 Террористические акты и алго-
ритмы приема вызова при сообщении об угро-
зах террористических актов 

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятие 17.6 Дорожно-транспортные проис-
шествия и алгоритмы приема вызова при со-
общении о необходимости оказания скорой 
медицинской помощи 

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятия 17.7 Чрезвычайные ситуации и про-
исшествия на водных объектах и алгоритмы 
приема вызова при сообщении о происше-
ствии на водных объектах (наводнение, ката-
строфическое затопление) 

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятие 17.8 Коммунально-бытовые аварии и 
алгоритмы приема вызова при сообщении об 
авариях в коммунально-бытовой сфере   

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

Занятие 17.9 Аварии на химически и радиа-
ционно опасных объектах и алгоритмы прие-
ма вызова при сообщении об авариях на хи-
мически и радиационно опасных объектах 

2 1 1 2* 
Практическое занятие 

проводится на базе ЦОВ 
(стажировка) 

18. Тема 18 Отработка алгоритмов действий пер-
сонала ЦОВ в рамках функционирования 
«Системы 112»     

Практическое занятие 
проводится с использо-
ванием унифицирован-
ного специального про-
граммного обеспечения 

«Системы 112»  
Занятие 18.1. Программа. Изучение програм-
мы. 2  2 2* -//- 

Занятие 18.2. Действия оператора (диспетче-
ра) при приеме и обработке вызовов и сигна-
лов. 

2  2 2* -//- 

Занятие 18.3. Отработка действий оператора 
(диспетчера) в период паводка (наводнение). 2  2 2* -//- 

Занятие 18.4. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при пожарах. 2  2 2* -//- 

Занятие 18.5. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при угрозах террористических 
актов 

2  2 2* -//- 

Занятие 18.6. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при вызове скорой медицинской 
помощи, в т.ч. ДТП. 

2  2 2* -//- 

Занятие 18.7. Отработка действий оператора 
(диспетчера)при коммунальных авариях. 2  2 2* -//- 

Занятие 18.8. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при возникновении и ликвида-
ции ЧС на объектах с массовым пребыванием 
людей. 

2  2 2* -//- 
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Занятие 18.9. Отработка действий оператора 
(диспетчера) при других ЧС и происшествиях 1  1 1* -//- 

Занятие 18.10. Отработка карточки и доку-
ментальное оформление программы. 2  2 2* -//- 

 

Тема 19. Геоинформационная подсистема 
«Системы 112». 

1  1 1* 

Практическое занятие 
проводится с использо-
ванием унифицирован-
ного специального про-
граммного обеспечения 

«Системы 112»  
 Зачет 3     
 Итого 76 29 44 76  
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