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1. Общая характеристика программы 
Настоящая программа разработана в соответствии с Федеральным Законом 

Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (в том числе с пунктами 2-5 статьи 81.Особенности 
реализации профессиональных образовательных программ и деятельности 
образовательных организаций федеральных государственных органов, 
осуществляющих подготовку кадров в интересах обороны и безопасности 
государства, обеспечения законности и правопорядка), «Сборником примерных 
программ профессионального обучения дополнительного профессионального 
образования МЧС России», утвержденного Статс-секретарем – Заместителем 
Министра Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным 
ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий В.С. Артамоновым 
02.03.2016 г. и другими нормативно-правовыми актами МЧС России  
 

1.1. Цель реализации программы: совершенствование профессиональных 
знаний, умений и навыков, необходимых для осуществления профессиональной 
деятельности диспетчеров (радиотелефонистов) служб пожарной охраны. 
         1.2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, новой 
квалификации 

а) Область профессиональной деятельности выпускников: эксплуатация 
систем телекоммуникаций и информационных технологий диспетчерского 
управления, прием, передача и регистрация сообщений, поступающих на пункт 
связи пожарной части, своевременная высылка сил и средств к месту вызова.  

б) Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:  
системы и средства телекоммуникаций и информационных технологий 

диспетчерского управления; 
нормативная, служебная, учетная документация пункта связи пожарной 

части; 
оперативная обстановка в районе выезда подразделения; 
связь со службами жизнеобеспечения; 
радиосвязь с отделениями, выехавшими к месту пожара (вызова) и 

работающими на месте пожара (вызова); 
правила охраны труда, пожарной безопасности и эксплуатации средств 

связи;  
пожары на различных объектах и сопутствующие им процессы и явления; 
процесс управления и организация труда на уровне пожарно-спасательного 

подразделения; 
первичные трудовые коллективы; 
технические средства, используемые для предупреждения, тушения 

пожаров и проведения аварийно-спасательных работ; 
пожарные машины, в том числе приспособленные для целей 

пожаротушения автомобили; 
пожарный инструмент и оборудование, в том числе средства 

индивидуальной защиты органов дыхания; 
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огнетушащие вещества; 
аварийно-спасательное оборудование и техника; 
системы и оборудование противопожарной защиты; 
системы и устройства специальной связи и управления; 
иные средства, вспомогательная и специальная техника. 
в) Виды и задачи профессиональной деятельности: 
организация оперативно-диспетчерской, административно-управленческой 

связи и связи извещения; 
техническое обслуживание средств связи; 
высылка сил и средств к месту вызова; 
ведение служебной документации. 
 
1.3. Требования к результатам освоения программы 
Слушатели за время обучения в соответствии с данной Программой 

получают объем знаний, позволяющий усовершенствовать умения и навыки, 
необходимые для выполнения обязанностей по должности старший диспетчер, 
диспетчер службы пожарной связи. 

В результате освоения образовательной программы слушатели должны 
обладать общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность:  

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и 
способов ее достижения, определенных руководителем. 

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и 
итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 
ответственность за результаты своей работы. 

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, гражданами. 

В результате освоения образовательной программы слушатели должны 
обладать профессиональными компетенциями (ПК): 

ПК 1. Знать законодательные, нормативно-правовые акты и руководящие 
документы, регламентирующие работу подразделений ГПС МЧС России в 
области организации, нештатной службы связи, пожаротушения, аварийно-
спасательных работ и профессиональной подготовки личного состава. 

ПК 2. Знать порядок приема и обработки сообщений о пожаре (вызове), 
поступающих по телефонным линиям связи или другим способом. 

ПК 3. Знать организацию связи в гарнизоне, порядок ведения радиосвязи и 
правила ведения радиообмена.  

ПК 4. Знать порядок ведения регламентных документов пункта связи части 
(ПСЧ). 
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ПК 5. Знать тактико-технические характеристики средств связи, пожарной и 
аварийно-спасательной техники. 

ПК 6. Знать правила охраны труда, пожарной безопасности и санитарно-
гигиенические нормы при работе со средствами связи в помещениях ПСЧ. 

ПК 7. Уметь осуществлять прием сообщения, его фиксацию, обработку и 
принимать решение о высылке необходимых сил и средств. 

ПК 8. Уметь направлять к месту пожара (вызова) силы и средства 
подразделений в соответствии с расписанием выезда сил и средств подразделений 
пожарной охраны. 

ПК 9. Уметь обобщать сведения о наличии сил и средств подразделений и 
представлять на утверждение начальнику гарнизона строевую записку гарнизона 
пожарной охраны. 

ПК 10. Уметь доводить до подразделений информацию и распоряжения 
начальника гарнизона, оперативного дежурного и других должностных лиц 
подразделений. 

ПК 11. Уметь вести служебную документацию диспетчера. 
ПК 12. Уметь контролировать правильность ведения радиообмена между 

подразделениями. 
ПК 13. Иметь навыки организации оповещения и передачи оперативной 

информации во время тушения пожаров, ликвидации ЧС и проведении аварийно - 
спасательных работ. 

ПК 14. Иметь навыки эксплуатации средств связи, компьютерной техники, 
пожарной техники. 

ПК 15. Уметь оказывать первую помощь. 
ПК 16. Уметь использовать методы психологической саморегуляции. 
ПК 17. Иметь навыки конструктивного общения с абонентом.  
ПК 18. Разрабатывать мероприятия, обеспечивающие пожарную 

безопасность зданий, сооружений, технологических установок и производств; 
проводить противопожарную пропаганду и обучать граждан, персонал объектов 
правилам пожарной безопасности. 

1.4. Категория слушателей: старшие диспетчеры (диспетчеры) и 
радиотелефонисты служб пожарной охраны. 

1.5. Трудоемкость обучения: 72 часа 
1.6. Форма обучения обучение проводится дистанционно, без отрыва от 

работы. 
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2. Содержание программы 
2.1. Учебный план 

№ 
п/п 

Наименование дисциплин Всего 
часов 

Из них: Форма 
итогового 
контроля 

Уроки, 
уроки-лекции 

Активные 
формы 

обучения 

Зачет Экза-
мен 

1.  Входной контроль 2 - - 2 - 

2.  
Организация деятельности 
ГПС 30 18 10 2 - 

3.  Пожарная техника 36 22 12 2 - 
4.  Итоговая аттестация (экзамен) 4 - - - 4 
          ВСЕГО 72 40 22 6 4 
 

 
Тематический план 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 
 

Всего 
часов 

В том числе 

теоретические 
занятия 

практические 
занятия 

Организация деятельности ГПС 
Раздел 1. Охрана труда 

1. 
Охрана труда в подразделениях 

ГПС МЧС России. 2 2 - 

Раздел 2. Психологическая подготовка 

2. 
Психологическое обеспечение 

деятельности ГПС МЧС России. 2 2 - 

Раздел 3. Пожарно-тактическая подготовка. Организация тушения пожаров 
и проведения аварийно-спасательных работ 

3. 
Виды действий по тушению 

пожаров. 4 4 - 

4. 
Основы управления силами и 

средствами на пожаре. 2 2 - 

5. 
Ликвидация крупномасштабных 

наводнений. 2 2 - 

Раздел 4. Правовые аспекты деятельности ГПС МЧС России 

6. 
Правовое положение личного 

состава ГПС МЧС России. 2 2 - 

Раздел 5. Специальная подготовка 

7. 

Особенности деятельности 
гарнизона пожарной охраны МЧС 
России. 

6 2 4 
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Раздел 1. Охрана труда 
Тема 1. Охрана труда в подразделениях ГПС МЧС России 
Основные понятия по охране труда. Виды инструктажей в системе ГПС 

МЧС России, порядок и сроки их проведения.  
Требования к помещениям ПСЧ. Размещение ПСЧ. Освещение, уровень 

шума, предельно допустимая напряженность электромагнитного поля на рабочем 
месте диспетчера. Расстановка аппаратуры. Защита обслуживающего персонала 
от поражения электрическим током. 

 
 
Раздел 2. Психологическая подготовка 
 
Раздел 3. Пожарно-тактическая подготовка. Организация тушения  
пожаров и проведения аварийно-спасательных работ 
 
Раздел 4. Правовые аспекты деятельности ГПС МЧС России 
 
Раздел 5. Специальная подготовка 
 

3. Пожарная техника  
Основным назначением дисциплины является формирование у обучаемых 

знаний, умений и навыков, позволяющих эффективно использовать пожарную 
технику, оборудование, инструмент и технику связи при тушении пожаров, а 
также накопление базовых знаний для правильного понимания физических 
законов при использовании пожарной техники. 

В результате изучения дисциплины слушатели должны:  
знать: 
тактико-технические характеристики состоящих на вооружении 

подразделения пожарной техники, пожарно-технического вооружения, 
оборудования, инструмента, средств связи; 

правила их эксплуатации, характерные неисправности, возникающие при 
работе средств связи и способы их устранения; 

порядок организации радиообмена и правил работы со средствами связи; 
правила техники безопасности при работе и обслуживании средств связи; 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 
 

Всего 
часов 

В том числе 

теоретические 
занятия 

практические 
занятия 

8. 

Организация деятельности 
единых дежурно-диспетчерских служб 
(ЕДДС). 

8 2 6 

Промежуточная аттестация (зачет) 2 - - 
Итого 30 18 10 
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уметь: 
готовить к работе и применять средства связи, имеющиеся на вооружении 

подразделения; 
проводить обслуживание и проверку средств связи, имеющихся на 

вооружении подразделения; 
иметь навыки: 
в обнаружении и устранении неисправностей при обслуживании и 

эксплуатации средств связи. 
По окончании изучения дисциплины слушатели проходят промежуточную 

аттестацию (зачет). 
 

Тематический план 

 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем  
 

Всего 
часов 

В том числе 
теоретические 

занятия 
практические 

занятия 
Пожарная техника 

1.  Противопожарное водоснабжение. 2 2 - 

2.  Первичные и современные средства 
тушения пожара. 2 2 - 

3.  Организация связи в подразделениях ГПС 
МЧС России. 8 4 4 

4.  Содержание работы диспетчера на пункте 
связи части. 6 2 4 

5.  
Современные информационные 
технологии, применяемые в 
территориальных подсистемах РСЧС. 

2 2 - 

6.  
Система обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру 
«112» (система-112) 

2 2 - 

7.  
Современные и перспективные системы 
автоматической охранной и пожарной 
сигнализации. 

4 4 - 

8.  
Основные направления и перспективы 
развития пожарных автомобилей. 
Современные пожарные автомобили. 

2 2 - 

9.  Повышение навыков работы с офисными 
программами персонального компьютера. 4  - 4 

10.  Совершенствование ГДЗС в 
подразделениях ГПС МЧС России. 2 2 - 

Промежуточная аттестация (зачет) 2 - - 
Итого 36 22 12 
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