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1. Термины и определения 
 

«Система-112» - государственная территориально-распределенная автома-
тизированная информационно-управляющая система, создаваемая в границах 
субъекта Российской Федерации, предназначенная для приема и обработки вы-
зовов экстренных оперативных служб, поступающих по единому номеру «112». 

Объект ««Система 112»» - объект организационной структуры «Системы- 
112», представляющий собой совокупность программно-аппаратных комплек-
сов ««Система 112»», персонала «Сисгемы-112» и помещений для их размеще-
ния, оснащенных всеми видами коммуникаций, необходимых для выполнения 
задач «Системы- 112». Под объектами «Система 112» в данном документе под-
разумеваются центры обработки вызовов (основной, резервный, муниципаль-
ных образований), ЦУКС МЧС России субъекта РФ. 

Центр обработки вызовов (ЦОВ)- объект «Система 112», осуществляющий 
прием и обработку вызовов по единому номеру «112» от населения и передачу 
их на реагирование в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ДДС) 
прием и обработку информации и сигналов, поступающих от датчиков, уста-
новленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах, а также 
осуществляющий информационное взаимодействие с органами повседневного 
управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций (РСЧС). 

Операторский персонал - штатный персонал, в должностные обязанности 
которого входит деятельность исключительно по выполнению задач, решаемых 
«Системой-112». 

Диспетчерский персонал - штатный персонал ДДС, осуществляющий об-
работку информации, поступающей из «Система 112». 

 
2. Цели и задачи образовательной программы 

Цель: 
Программа предназначена для подготовки персонала дежурно - диспетчер-

ских служб экстренных оперативных и аварийных служб (далее - ДДС), единых 
дежурно-диспетчерских служб (далее - ЕДДС) в рамках функционирования си-
стемы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 
«112» (далее – «Система-112») в т.ч. с использованием электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий (далее ЭО и ДОТ), для дости-
жения ими уровня профессиональной компетенции в области функционирова-
ния «Система 112», работе с конкретным оборудованием, технологиями, аппа-
ратно-программным комплексом «Система 112», позволяющим самостоятельно 
решать задачи, возникающие в процессе профессиональной деятельности. 

Основными задачами подготовки персонала ДДС и ЕДДС в рамках функци-
онирования «Система 112» являются: 
    - определение назначения, целей создания и задач системы «112»; 
    - изучение законодательных, нормативных правовых актов Российской Фе-
дерации и Республики Башкортостан, а также МЧС России по организации реа-
гирования на чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, предназна-
чению структуре и функционированию «Системы 112»; ГБ
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    - получение знаний и формирование практических навыков необходимых для 
эффективной работы по приему и обработки вызовов в «Системе 112» в части 
касающейся своей компетенции. 

Обучение слушателей по настоящей рабочей программе осуществляется оч-
но, очно-заочно, заочно с применением ЭО и ДОТ в соответствии с методиче-
скими рекомендациями МЧС России. При реализации программы с применени-
ем ЭО и ДОТ (очно-заочное, заочное обучение) местом осуществления образо-
вательной деятельности является место нахождения ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ», 
независимо от места нахождения обучающихся. 

При проведении обучения (повышение квалификации) используется техни-
ческие средства электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ», объектов «Системы 112» (ЦОВ - 112 РБ, 
ИДЦ г.Уфы, ЕДДС МО, ДДС и автоматизированные рабочие места обучае-
мых). Практические занятия с использованием специального программного 
обеспечения «Системы 112» проводится очно в учебных классах с участием 
преподавателя и на базе действующих объектов «Системы 112», в т.ч. ЦОВ – 
112 РБ, ИДЦ г.Уфы. 

 
3. Требования к обучающимся по программе 

 
К освоению программы допускаются лица, имеющие среднее профессио-

нальное и (или) высшее образование. 
С целью успешного освоения программы обучающиеся к началу ее изучения 

должны обладать следующими входными знаниями, умениями и компетенция-
ми: 

-способностью работать самостоятельно, принимать решения; 
-способностью использовать навыки работы с информацией из различных 

источников для решения профессиональных и социальных задач; 
-способностью к письменной и устной коммуникации на родном (государ-

ственном) языке; 
-способностью использовать базовые теоретические знания для решения 

профессиональных задач; 
-знанием иерархической структуры существующей системы органов испол-

нительной власти, соответствующей действующим нормативным правовым ак-
там и нормативным документам в рамках профессиональной деятельности; 

-наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со средства-
ми вычислительной техники; 

-наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со средства-
ми коммуникаций и связи. 

 
                              4. Планируемые результаты обучения 
 

В результате освоения образовательной программы обучающиеся должны: 
знать: 
-  структуру систем РСЧС и Гражданской обороны РФ и РБ (муниципаль-

ного образования), режимы функционирования и степени готовности, а также 
их силы и средства; ГБ
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-  способы защиты населения от чрезвычайных ситуаций мирного и воен-
ного времени; 

- порядок оказания первой помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуа-
циях; 

- нормативно-правовые акты Российской Федерации и Республики Баш-
кортостан, регулирующие создание и развитие «Системы 112», а также дея-
тельность сотрудников дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных 
и авариных служб в рамках функционирования «Системы 112»; 

- назначение, структуру, функциональную и территориальную ответствен-
ность подразделений экстренных оперативных и аварийных служб, их возмож-
ностей и имеющихся ограничений по реагированию; 

- особенности информационного взаимодействия со службами при обра-
ботке комплексных происшествий; 

- состав и технические характеристики оборудования, применяемого в 
ДДС. 

 
уметь: 
- обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми в си-

стеме-1 12 стандартами, правилами и процедурами; 
- использовать все средства регистрации информации, связи и информаци-

онного обеспечения ДДС, в том числе в нештатном режиме. 
иметь навыки: 
- работы за автоматизированным рабочим местом диспетчера ЕДДС 

(ДДС), заполнения электронной карточки заявки о происшествии; взаимодей-
ствия с диспетчерами экстренных служб реагирования на происшествия и ЧС. 
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5.Наименование тем, виды учебных занятий, количество часов и место проведения занятий 

№ 
п/п 

Наименование тем и занятий 

вс
ег

о 

Виды обучения 

Примечание групповое  
занятие, 
лекция 

практическое 
занятие  

вибинары 
(онлайн-

обучение)  
через сайт 

ГБОУ «УМЦ 
ГОЧС РБ» 

1 2 3 5 6 7 8 
Раздел   Правовая подготовка 

1. Тема 1 Основы защиты населения и тер-
риторий в области гражданской оборо-
ны, защиты от чрезвычайных ситуаций, 
обеспечения пожарной безопасности и 
безопасности людей на водных объектах. 

     

Занятие 1.1 Нормативно-правовое регу-
лирование в области гражданской обо-
роны, защиты населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций, обеспечения 
пожарной безопасности и безопасности 
людей на водных объектах. 

1 1  1*  

Занятие 1.2 Нормативно-правовое регу-
лирование в области системы обеспече-
ния вызова экстренных оперативных 
служб по единому номеру «112». 

I 1    

Раздел  Общая подготовка 
2. Тема 2 Организационные основы граж-

данской обороны и защиты населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера. 

     

Занятие 2.1 Единая государственная 
система предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций, режимы функ-
ционирования. 

1 1  1*  

Занятие 2.2 Система гражданской обо-
роны, степени готовности. 1 1  1*  

3. Тема 3 Организация управления, связи и 
оповещения в системе гражданской обо-
роны и РСЧС. Организация и порядок 
использования технических средств ин-
формации в местах массового пребыва-
ния людей. 

1 1  1*  

4. Тема 4 Способы защиты населения, ма-
териальных, культурных ценностей и 
организация их выполнения. 

1 1  1*  

5. Тема 5 Природно-климатические харак-
теристики Республики Башкортостан, 
потенциально - опасные объекты, харак-
теристика возможных чрезвычайных 
ситуаций и происшествий. 

     

Занятие 5.1 Чрезвычайные ситуации 
природного и техногенного характера 
возможные на территории Республики 
Башкортостан и их последствия для 
населения. 

2 2  2* 

Занятия проводятся с  
использованием  

карты Республики 
Башкортостан 

 

Занятие 5.2 Потенциально опасные объ-
екты расположенные на территории РБ и 
возможные опасности при нарушении их 
функционирования. Паспорта террито-
рий. Паспорта безопасности. 

1 1  1* 

Занятия проводятся с  
использованием  

карты Республики 
Башкортостан 

Занятие 5.3 Состав сил БТП РСЧС, их 
назначение и порядок использования при 
чрезвычайных ситуациях. 

1 1  1*  ГБ
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6. 
Тема 6 Экстренные оперативные и ава-
рийные службы, вызываемые по едином 
у номеру- «112», ЦУКС, ЕДДС. 

1 1  1*  

Раздел Специальная подготовка 
7. Тема 7 Система обеспечения вызова 

экстренных оперативных служб по еди-
ному номеру - «112». Особенности со-
здания и развития «Системы  112» в Рес-
публике Башкортостан. 

1 1  1*  

8. Тема 8 Межведомственное информаци-
онное взаимодействие экстренных опе-
ративных служб в рамках функциониро-
вания «Системы 112». Комплексное реа-
гирование. 

1 1  1*  

9. Тема 9 Состав, технические характери-
стики и функциональные возможности 
оборудования применяемого в ДДС в 
рамках функционирования «Система 
112». 

3 1 2 2* 

Занятия проводятся с 
использованием тех-
нических средств и 
оборудования ИДЦ 

г.Уфы и ЦОВ–112 РБ 
10. Тема 10 Основы психологии человека в 

чрезвычайных ситуациях, правила опро-
са заявителей, культура речевого обще-
ния, оказание консультативной под-
держки и лингвистическая подготовка. 

4 2 2 4*  

11. 

Тема 11 Характеристика чрезвычайных 
ситуаций, происшествий и алгоритмы 
приема вызовов (сообщений о происше-
ствиях) в рамках функционирования 
«Система 112» 

     

 Занятие 11.1 Классификация чрезвы-
чайных ситуаций и происшествий 1 1  1*  

 

Занятие 11.2 Алгоритмы приема и обра-
ботки вызовов (сообщений о происше-
ствиях) ЕДДС, ДДС интегрированных с 
«Системой -112», с учетом ведомствен-
ных нормативных документов. 

1  1 1* 

Практическое занятие 
проводится с исполь-
зованием программ-

ного обеспечения  

 

Занятие 11.3 Порядок размещения ин-
формации о ходе и об окончании меро-
приятий по экстренному реагированию 
на принятый вызов 

1  1 1* 

Практическое занятие 
проводится с исполь-
зованием программ-

ного обеспечения  

 Занятие 11.4 Пожары и алгоритмы при-
ема вызова при сообщении о пожаре 1 1  1*  

 
Занятие 11.5 Террористические акты и 
алгоритмы приема вызова при сообще-
нии об угрозах террористических актов 

1 1  1*  

 

Занятие 11.6 Дорожно-транспортные 
происшествия и алгоритмы приема вы-
зова при сообщении о необходимости 
оказания скорой медицинской помощи 

1 1  1*  

 

Занятия 11.7 Чрезвычайные ситуации и 
происшествия на водных объектах и ал-
горитмы приема вызова при сообщении 
о происшествии на водных объектах 
(наводнение, катастрофическое затопле-
ние) 

1 1  1*  

 

Занятие 11.8 Коммунально-бытовые 
аварии и алгоритмы приема вызова при 
сообщении об авариях в коммунально-
бытовой сфере   

1 1  1*  

 

Занятие 11.9 Аварии на химически и 
радиационно опасных объектах и алго-
ритмы приема вызова при сообщении об 
ававриях на химически и радиационно 
опасных объектах 

1 1  1*  
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12. 

Тема 12 Отработка алгоритмов действий 
персонала ЕДДС, ДДС в рамках функ-
ционирования ««Система 112»». 8  8 8* 

Занятия проводятся с  
использованием  
программного  
обеспечения  

 Зачет 3     
 Итого 40 23 14 40  

 
Примечание: 
*  онлайн-лекции через официальный ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ» (MCHS-UFA.RU). 
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